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                                                                                                                      Тренинг «Работа с возражениями»

                                                                                                                                            План тренинга: корпоративный формат

Тренинг

«Работа с возражениями» 

Аннотация

Тренинг посвящен изучению 5 этапов работы с возражениями: как сохранить отношения с возражающим, как понять корень возражения, как посеять сомнение в истинности возражения, как переубедить, как лучше завершить работу с возражением. По ходу тренинга нарабатывается копилка ответов на реальные, типичные возражения участников тренинга (основа «книги возражений»)
Аудитория

Все, кому приходится вести переговоры, продавать, презентовать услуги, убеждать, отстаивать свою точку зрения в общении с покупателями, клиентами, партнерами, государственными структурами: руководители, менеджеры среднего звена, менеджеры по продажам, консультанты, адвокаты, переговорщики…
В результате тренинга участники:
· Грамотно реагируют на возражения. Понимают основные этапы работы с возражениями. 
· Умеют наладить отношения с возражающим. Реагируют на глубинное намерение, а не на поверхностную структуру возражения. 
· Используют технологию «точных вопросов», помогающих добраться до корня возражения.
· Умеют использовать 6-8 приемов из арсенала «словесного айкидо», для расшатывания возражения.

· Умеют убеждать, приводя дополнительные факты, доводы, примеры. 

· Знают, в какой момент и как лучше завершить работу с возражениями. 

· Нарабатывают копилку ответов на реальные, типичные возражения, с которыми сталкиваются во время работы (основа «книги возражений»).

Форма проведения тренинга

По формату это максимально практичный тренинг: 

· 80% – практика: участники отрабатывают навыки в упражнениях, выступая перед всей группой, в парах, тройках, малых группах. 

· 20% – теория: демонстрация навыков, обсуждение результатов, ответы на вопросы.

Продолжительность тренинга

· Стандартная программа: 8 часов (один день с 10:00 до 18:00 с часовым перерывом на обед и двумя кофе-брейками по 15 минут).

Содержание тренинга 

(программа)

	Темы


	Содержание блока
	время

примерно

	Вводные слова
Создание копилки возражений

	Теория:

· Вводные слова про работу с возражениями. 
Практика:

· Создаем копилку реальных возражений, с которыми приходится сталкиваться участникам тренинга (и с которыми будем работать в дальнейших упражнениях)
	20 мин.

	5 шагов при работе с возражениями
	Теория:

· Краткий обзор 5-ти шагов при работе с возражениями
	10 мин.

	Шаг 1-й

«Налаживание отношений»


	· Теория:

· Разбираем приемы, которые позволяют наладить отношения с возражающим.

· Подробный разбор приема «Проговаривание позитивного намерения».
Практика:

· Тренируем умение проговаривать позитивное намерение на реальных возражениях.
	50 мин

	Шаг 2-й

«Поиск корней» 

или 

«Уточняющие вопросы»
	Теория:

· Разбираем идею о том, что одно и то же возражение может иметь совершенно разные корни.

· Три типа вопросов, позволяющих быстро найти корень возражения.
· Как смягчить задавание вопросов, чтобы вопросы не злили.
Практика:

· Упражнение: «Поиск корней» для реальных возражений, с отработкой мягкого стиля сбора информации.
	1 час

20 мин.

	Шаг 3-й

«Расшатывание возражения» 


	Теория:

· Разбираем шесть видов раскруток (приемов из арсенала словесного айкидо). Видео-примеры. 

Практика:

· Упражнение «Расшатывание возражений с помощью шести видов раскруток»
	1 час
20 мин

	Шаг 4-й

«Презентация» 


	Теория:

· Разбираем, как доносить дополнительные факты, примеры, истории, конкурентные преимущества… которые должны помочь переубедить возражающего.
Практика:

· Упражнение «Проведение переубеждающих презентаций»
	1 час
10 мин

	Шаг 5-й

«Завершение» 


	Теория:

· Как грамотно завершить работу с возражениями и подтолкнуть возражающего к дальнейшим действиям.

	10 мин

	Интегрирующее упражнение
	Практика:

· Отработка всех полученных навыков в интегрирующем упражнении, направленном на тренировку умения спонтанно, быстро реагировать на возражение и на поиск наилучших стратегий ответа на возражение. 
	1 час
10 мин


	2 кофе-брейка
	
	30 мин.

	Обед
	
	1час

	
	
	8 ч.
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